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INTRODUCCION

La sociedad HACIENDA LA CABANA S.A. Y PROCESADORA DE ACEITES GUACAVIA
S.A.S, en adelante “Las Empresas”, estan comprometidas a dar cumplimiento de toda la
normatividad nacional e internacional que rige la transparencia ética y legal de los negocios.

La corrupcidon y el soborno constituyen un riesgo al que se encuentra expuestas Las
Empresas en funcion de sus actividades, por lo tanto, resulta imprescindible la
implementacion de un sistema transversal para gestionar dicho riesgo. Este sistema se basa
en los estandares internacionales y la normatividad vigente establecida por la
Superintendencia de Sociedades de Colombia por medio de la circular externa 100-000003,
modificada por la Circular 100-000011 del 09 de agosto de 2021, que busca prevenir las
conductas sefialadas en el articulo 2° de la Ley 1778 del 02 de febrero de 2016.

El Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion (en adelante PTEE), se
establece con el fin de minimizar la probabilidad que a través de sus diferentes actividades,
Las Empresas por medio de sus colaboradores, contratistas, administradores, asociados
propios o de cualquier persona juridica subordinada, den, ofrezcan o prometan a un
servidor publico nacional o extranjero, directa o indirectamente, sumas de dinero o
cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor
publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones
y en relacién con un negocio o transaccién nacional o internacional.

Este PTEE, aplica a todo el equipo humano vinculado a Las Empresas y a todas las partes
relacionadas y grupos de interés, entendidos éstos como clientes, proveedores,
distribuidores, contratistas, accionistas, inversionistas, empleados y, en general, todos aquellos
con quienes directa o indirectamente se establezca alguna relacién comercial, contractual o
de cooperacion con Las Empresas.

El propdsito del PTEE es declarar publicamente el compromiso de Las Empresas y sus altos
directivos, con un actuar ético y transparente, asi como el conducir los negocios de una
manera responsable y bajo una filosofia de intolerancia ante aquellos actos que contrarien
los principios de Las Empresas y el cumplimiento de la normatividad nacional e internacional.

El PTEE articula las politicas y procedimientos definidos por Las Empresas, en el
fortalecimiento de su gobierno y cumplimiento de sus parametros corporativos, tales como
el Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SAGRILAFT), asi como demas politicas internas establecidas.
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1. OBIJETIVO GENERAL

Presentar las etapas, elementos y metodologias necesarias para el autocontrol y gestién
del Riesgo asociado a la Corrupcidn a que se encuentran expuestas cada una de Las
Empresas, durante el desarrollo de las actividades comprendidas en el objeto social, por
medio de la Presente Politica y Programa de Transparencia, Etica Empresarial y
Anticorrupcion - PTEE, el cual fue definido por la Alta Direccidon de la Compafiiia y que es
puesto en marcha para desarrollar los compromisos adquiridos por la sociedad.

2. ALCANCE

Este Programa es aplicable a todos los funcionarios, accionistas, socios y grupos de interés
de cada una de las Empresas. Las politicas, metodologias, procedimientos y definiciones
incluidas en este Programa, son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los grupos
de interés vy, las violaciones a lo dispuesto en el presente documento, pueden someter a
los funcionarios y grupos de interés a la imposicion de sanciones administrativas,
disciplinarias y penales. La actualizacién del PTEE sera responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento y se dejara constancia de los cambios realizados al mismo.

3. GLOSARIO

Activos Totales: son todos los recursos econdmicos presentes, corrientes y no corrientes,
resultados de sucesos pasados, reconocidos en el estado de situacion financiera y controlados
por las Empresas.

Altos directivos: Son las personas naturales o juridicas, designadas de acuerdo con los estatutos
sociales o cualquier otra disposicion interna de cada una de las Empresas y la ley colombiana,
segln sea el caso, para administrar y dirigir la Persona Juridica, tratese de miembros de
cuerpos colegiados o de personas individualmente consideradas, es decir, son los
administradores y los principales ejecutivos de la Compania, por ejemplo, gerente,
subgerente, directores, representantes legales y miembros de Junta Directiva vinculados o
no laboralmente a ésta.

Asociados: son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en
dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o empresa
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unipersonal a cambio de cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra forma de
participacion que contemplen las leyes colombianas.

Auditoria de Cumplimiento: es la revision sistematica, critica y periddica respecto de la
debida implementacion y ejecucién del PTEE.

Canal de Denuncias: es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de
Soborno y/o corrupcion nacional o internacional, dispuesto por Las Empresas en el PTEE y
en su pagina web.

Circular externa 100-000003: Es la guia destinada a poner en marcha programas de
ética empresarial para la prevencion de las conductas previstas en el articulo 2° de la Ley
1778 de 2016, emitida por la Superintendencia de Sociedades, modificada por la Circular
100-000011 del 09 de agosto de 2021.

Conflicto de Interés: Situacion donde el negocio, por relaciones financieras, familiares,
politicas o intereses personales, pueda influir con el juicio de las personas en cumplimiento
de sus funciones dentro de cada una de las Empresas.

Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion nacional o
internacional, a cualquier tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga
con ésta una relacion juridica contractual de cualquier naturaleza. Los contratistas pueden
incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y personas que sean parte en contratos de colaboracion o de riesgo compartido
con la Persona Juridica.

Corrupcion: comprende todas las conductas encaminadas a que una Empresa se
beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en la comision de
delitos contra la administracion publica o el patrimonio publico, o en la comisién de
conductas de Soborno y/o Soborno Transnacional.

Debida Diligencia: Es la revision al inicio y periddica que ha de hacerse sobre los aspectos
legales, contables y financieros relacionados con un negocio o transaccién nacional o
internacional, cuyo propdsito es identificar y evaluar los riesgos de soborno y corrupcién
que puedan afectar a cada una de las Empresas y a los contratistas.
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Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo vinculacién
laboral o prestacién de servicios a cada una de las Empresas o a cualquiera de sus
Sociedades Subordinadas.

Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo
Corrupcion (C) y/o Soborno Transnacional (ST).

Matriz de Riesgo: es la herramienta que le permite a la Empresa identificar los Riesgos
de Corrupcién o los Riesgos de Corrupcion, Soborno y Soborno Transnacional.

Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transaccion internacional
se entiende, negocios o transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o
juridicas extranjeras de derecho publico o privado.

Normas nacionales contra la corrupcion: Es la ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién) por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcidon o Soborno Transnacional y la
efectividad del control de la gestidon publica, asi como sus decretos reglamentarios y las
normas que la modifiquen, sustituyan o complementen. De la misma manera, se considera
relevante la Ley 1778 de 2016, por medio de la cual se dictaron normas sobre la
responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y, asi
mismo, se dictaron disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion.

OCDE: es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la Junta Directiva de cada una
de las Empresas, para liderar y administrar el sistema de gestion de riesgos de Soborno
Transnacional u otros actos de corrupcion.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicion establecida en el
articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830
del 26 de julio de 2021.

Principios: Son los fundamentos que tienen como finalidad, la puesta en marcha de los
sistemas de gestidon de riesgos de Soborno Transnacional y otros actos de corrupcion v,
conductas que se consideren ilicitas por carecer de legitimidad o transparencia.
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Politicas de Cumplimiento: son las directrices generales que adoptan las Empresas para
llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente, honesta y, para
estar en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion
o Riesgos de Soborno y Soborno Transnacional.

Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion - PTEE: es el
documento que recoge la Politica de Cumplimiento y los procedimientos especificos a cargo
del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento dicha Politica, con el
fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupcion o los
Riesgos de Soborno y Soborno Transnacional que puedan afectar a cada una de las
Empresas, conforme a la Matriz de Riesgos.

Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por acciéon u omisién, se desvien los
propdsitos de la administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio
privado.

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona
juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero,
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de
que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus
funciones y en relacién con un Negocio o Transaccion Internacional.

Servidor Publico Extranjero: Tiene el alcance previsto en el Paragrafo 1° del articulo 2°
de la Ley 1778 de 2016: “Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o
judicial en un Estado, sus subdivisiones, politicas o autoridades locales, o una
jurisdiccion extranjera, sin importar si el individuo hubiere sido nombrado o elegido.
También se considera servidor publico extranjero, toda persona que ejerza una funcion
publica para un Estado, sus subdivisiones, politicas o autoridades locales, o una
jurisdiccion extranjera, sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado
0 una entidad cuyo poder de decision se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus
subdivisiones, politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera. También se
entendera que ostenta la referida calidad cualquier funcionario o agente de una
organizacion publica internacional.”
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Soborno: Es el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier dadiva o cosa
de valor a cambio de un beneficio o cualquier otra contraprestacion, o a cambio de realizar
u omitir un acto inherente a una funcion publica o privada, con independencia de que la
oferta, promesa, o solicitud sea para la misma persona, para un tercero, o en hombre de
esa persona o en nombre de un tercero.

Soborno Transnacional: Es el acto en virtud del cual, cada una de las empresas por
medio de sus empleados, altos directivos, asociados, contratistas o sociedades
subordinadas, da, ofrece o promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o
indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o
utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacion con un negocio o transaccion internacional.

4. NORMATIVIDAD COLOMBIANA

El 02 de febrero de 2016, el Congreso de la Republica promulgd la Ley 1778, en respuesta
a diversos acuerdos internacionales que tienen como propdsito combatir la corrupcion y el
cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales.
El articulo 23 de esa ley, establece el deber de la Superintendencia de Sociedades de
promover programas de transparencia y ética empresarial en las personas juridicas sujetas
a su vigilancia y que para ello tendra en cuenta criterios tales como el monto de sus activos,
sus ingresos, el nimero de empleados y €l objeto social.

Como consecuencia de lo anterior, la Superintendencia de Sociedades profirid la Resolucion
100-002657 del 25 de julio de 2016, que establece los criterios para determinar cuales
sociedades deben adoptar los programas de ética empresarial y, la Circular Externa 100-
000003 del 26 de julio de 2016, modificada por la Circular 100-000011 del 09 de agosto de
2021, contentiva de una guia con las instrucciones administrativas relacionadas con la
promocion de los programas referidos, asi como de los mecanismos internos de auditoria,
anticorrupcién y prevencidn del soborno transnacional, en el contexto de la Ley 1778 de
2016.

5. SANCIONES ADMINISTRATIVAS
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5.1. Régimen Sancionatorio: De acuerdo con lo establecido en el articulo 5° de

la Ley 1778 de 2016, la Superintendencia de Sociedades impondra una o varias sanciones a las
personas juridicas que incurran en las conductas enunciadas en el articulo 2° de la
mencionada ley. La imposicion de las sanciones se realizara mediante resolucién motivada,
de acuerdo con los criterios de graduacién previstos en dicha ley. Las sanciones podran ser
multas hasta por doscientos mil (200.000) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

5.2, Criterios de Graduacion de las Sanciones: De acuerdo con el articulo 7° de
la precitada Ley, las sanciones seran impuestas por el Ente de Control, de acuerdo al
beneficio econdmico obtenido o pretendido por el infractor con la conducta, la mayor o
menor capacidad patrimonial del infractor, la reiteracién de conductas, la resistencia,
negativa u obstruccidn a la accién investigadora o de supervision, entre otros.

5.3. Legislacion Penal: El Soborno Transnacional, esta tipificado como delito en el
Cddigo Penal Colombiano, en su articulo 433, generando pena privativa de la libertad,
inhabilidades y sanciones econémicas.

Los representantes de cada una de Las Empresas, directivos, asociados, colaboradoresy, en
especial, el Oficial de Cumplimiento, declaran conocer las disposiciones y sanciones
administrativas y penales por incumplimiento a las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Sociedades, en materia de Transparencia y Etica Empresarial, de
acuerdo a las conductas previstas en el articulo 2° de la Ley 1778 de 2016.

6. PRESENTACION Y CONTEXTO:

La Mision Empresarial de las Empresas, encuentra fundamento en los principios de la
responsabilidad, honestidad, integridad, rectitud y ética. Bajo estas bases fundamentales,
la Junta Directiva como 6rgano de administracion y, en general el area Directiva de las
Empresas, buscan promover entre sus colaboradores, contratistas, clientes, asociados y
demas grupos de interés, que sus actuaciones se enmarquen en dicha mision y parametros,
los cuales siempre deberan inspirarse en los mas altos estandares éticos.

De acuerdo con esto, se busca que la Mision Empresarial de las Empresas, asi como sus
politicas de responsabilidad y comportamiento ético, estén contenidas en el Programa de
Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion - PTEE, constituyéndose en los
instrumentos que deben servir de referencia para todas las actuaciones y comportamientos
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del equipo humano al servicio de las Empresas.

Consecuentemente con esta filosofia corporativa, el presente Programa busca afianzar una
cultura organizacional basada en los mas elementales principios de la ética, garantizar una
vision de control interno focalizado principalmente en la identificacién y prevencién de
aquellas potenciales conductas que no se ajusten a las normas internas y a la Ley, asegurar
la transparencia y fidelidad en la informacién de las Empresas, de cualquier naturaleza vy,
salvaguardar la buena imagen y reputacion de las Empresas, sus productos y marcas,
promoviendo el respeto por las normas de la libre competencia.

7. ADOPCION DE POLITICAS Y NORMAS INTERNAS

El proyecto de implementacién del Programa de Transparencia, Etica Empresarial y
Anticorrupcion - PTEE, fue puesto a consideracion de la Junta Directiva, por el
Representante Legal, dando asi cumplimiento a lo recomendado por la Superintendencia de
Sociedades en la Circular Externa 100-000003 del 26 de julio de 2016, modificada por la
Circular 100-000011 del 09 de agosto de 2021. De esta forma se presentd el plan para la
puesta en marcha del programa, en concordancia con la normatividad del articulo 2° de la
Ley 1778 de 2016, las politicas, procedimientos y demas actividades contenidas en la Politica
de Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcidén, que hacen parte de la cultura
corporativa de la Empresas, fomentando las buenas practicas de sana competencia,
costumbre y rechazando los negocios ilicitos.

El Programa agrupa los principios de conducta que deben ser incorporados como reglas,
normas y procedimientos, adicionalmente proporciona un estandar de comportamiento de
obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores y asociados. Asi mismo, su aplicacion
permite salvaguardar la confiabilidad y la reputacién de las Empresas, los accionistas y
partes interesadas, ademas de resolver los conflictos de interés, evitar las relaciones con
contrapartes involucradas en actividades delictivas y asegurar que todos los terceros sean
tratados con respeto.

Con el compromiso del Area Directiva de las Empresas, de dar cumplimiento a toda la
normatividad nacional e internacional que rige la transparencia ética y legal de los negocios
y la implementacion de un sistema para gestionar el Riesgo de Corrupcidon y Soborno, el
Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcién — PTEE, después de su
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presentacion fue aprobado en reunién extraordinaria de la Junta Directiva de fecha
veintitrés (23) de abril del afo dos mil veintiuno (2021) asentada en el Acta No. 142.

Adicionalmente, fue nombrado el Oficial de Cumplimiento en las Empresas, como persona
dentro de la organizacion que sea la encargada de administrar y gestionar el Programa de
Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion — PTEE, garantizando su ejecucion y
seguimiento.

8. PRINCIPIOS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA

El Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion - PTEE, se establece bajo la
declaracion de seis (6) principios fundamentales:

8.1. Buena Fe: Este principio busca que las actuaciones se realicen de manera recta y
honrada, con diligencia y cuidado, velando permanentemente por el respeto de las
personas y el cumplimiento de la ley y, dando prioridad en sus decisiones a los principios y
valores de las Empresas por encima del interés particular.

8.2. Honestidad: En la medida en que todos los trabajadores sean conscientes de sus
responsabilidades y de sus obligaciones laborales, morales y legales, podréa darse
cumplimiento a los deberes existentes con la sociedad, las Empresas, la comunidad y el
pais. Lo anterior requerira que las actividades comerciales y empresariales que desarrollen
la Empresas, se rijan por estandares de transparencia y legitimidad.

8.3. Lealtad: Todos los empleados, asociados, contratistas e individuos vinculados a los
anteriores, asi como cualquier persona que tenga conocimiento de una conducta que
constituya soborno transnacional o de otras practicas corruptas relacionadas con las
Empresas, deberan reportarlas en forma inmediata sobre tales infracciones al Oficial de
Cumplimiento de las Empresas. Para tal efecto se reservaran bajo confidencialidad los datos
de la persona que haya dado aviso sobre tales conductas, y se seguiran los canales
establecidos en el presente programa.

8.4. Legalidad: Todas las personas vinculadas a las Empresas estan comprometidas en
velar por el cumplimiento, no solamente de la letra, sino del espiritu de la Constitucion y
de las leyes colombianas, igualmente de las disposiciones y reglamentaciones que expidan
las autoridades y las normas y politicas fijadas por las Empresas.
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8.5. Interés General y Corporativo: Todas las acciones siempre deberan estar regidas
por el interés general y, la gestidn a todo nivel debera estar desprovista de cualquier interés
econdmico personal. Las conductas transparentes estan exentas de pagos o reconocimientos
para obtener o retener negocios o conseguir una ventaja de negocios.

8.6. Veracidad: Decimos y aceptamos la verdad por encima de cualquier consideracion.
La informacion que expedimos al publico en general es veraz.

De acuerdo con lo anterior, toda persona vinculada a las Empresas por cualquier medio,
es corresponsable en la adecuada y correcta aplicacién del PTEE y, de manera especial,
cuenta con todo el respaldo de la Alta Direccidn para obrar en consonancia con los
principios declarados en el presente documento.

9. IMPLEMENTACION DE PRINCIPIOS RECOMENDADOS

El Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion - PTEE, sujeto a lo
establecido en la normatividad vigente, aplicara los siguientes principios:

9.1. Compromiso de los Altos Directivos en la prevencion de actos de Corrupcién y/o
Soborno Transnacional.

9.2, Evaluacién de los Riesgos relacionados con actos de Corrupcién y/o Soborno
Transnacional.

9.3. Puesta en Marcha del Programa de Transparencia, Etica Empresarial y
Anticorrupcion - PTEE.

9.4. Asignacion de funciones al Oficial de Cumplimiento.
9.5. Aplicacién de Procedimientos de Debida Diligencia.

9.6. Aseguramiento del suministro de recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos, que
requiera el Oficial de Cumplimiento.
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9.7. Control y, Supervisién de las Politicas de Cumplimiento y del Programa de
Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion - PTEE.

9.8. Divulgacion de las politicas de cumplimiento y del Programa de Transparencia,
Etica Empresarial y Anticorrupcion - PTEE.

9.9. Canales de comunicacion para reportar confidencialmente las infracciones al Programa
de Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion - PTEE.
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10. EXIGENCIAS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA, ETICA EMPRESARIAL Y

ANTICORRUPCION - PTEE

Comprende el disefio, aprobacion, seguimiento, divulgacion y capacitacion, que oriente la
actuacion de las contrapartes y las Empresas, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

10.1. Adicionar cldusulas contractuales en los contratos suscritos con contratistas que tengan
mayor grado de exposicion, que ayuden a prevenir y se abstengan de cometer conductas
de Corrupcién, Soborno y Soborno Transnacional.

10.2. Controlar y Supervisar el cumplimiento de las politicas contenidas en el Programa de
Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion - PTEE.

10.3. Establecer estrategias de comunicacién y divulgacion dirigidas a los Empleados y
Asociados de las Empresas, con los cuales se revelen los compromisos, procedimientos y
politicas, entre otros.

10.4. El Representante Legal y la Junta Directiva, dispondran de las medidas operativas,
fisicas, econdmicas, recursos operativos y tecnoldgicos para el adecuado cumplimiento de
las funciones a cargo del Oficial de Cumplimiento.

10.5. Establecer canales adecuados de comunicacion que garanticen la confidencialidad
para denunciar e informar actividades relacionadas con Soborno, Soborno Transnacional
o con cualquier otra practica corrupta.
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10.6. Establecer sistemas de control y auditoria, conforme a lo establecido en el articulo
207 del Codigo de Comercio y normas aplicables.

10.7. Politica de Gratificaciones y Beneficios Permitidos.
10.8. Politica de Contribuciones y Donaciones.
10.9. Politica de gastos de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y viajes.

10.10. Politica de procedimientos de archivo y conservaciéon de soportes de transacciones
internacionales.

10.11. Politica en materia de pago de comisiones a empleados y contratistas de negocios
o transacciones internacionales o nacionales.

10.12. Puesta en marcha de procedimientos sancionatorios de conformidad con las normas
legales.

10.13. Ser traducido a los idiomas de los paises donde la Empresa realice actividades por
medio de Sociedades Subordinadas, sucursales u otros establecimientos, o incluso
contratistas.

11. POLITICAS

11.1. Gratificaciones y Beneficios Permitidos: Los actos de gratificacién comercial son
permitidos Unicamente para los representantes legales, administradores, directores, socios
y colaboradores de las Empresas; aquellos actos de cortesia comercial, tales como los
detalles de agradecimiento, bonificaciones u otros, los cuales en todo caso no podran
exceder de CIEN MIL PESOS M/CTE ($100.000) por persona o entidad con la que se
realice tal gratificacion. Dichas gratificaciones y beneficios deberan contar con la aprobacion
previa del directivo que lidere el area correspondiente, dando aviso al area contable y al
Oficial de Cumplimiento.

Las Empresas tienen como politica de reembolso de gastos, que se legalicen por rendicion
de cuentas de acuerdo al destino y dias de viaje, permitiendo legalizar y reembolsar, segin
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el caso, los efectivamente incurridos y autorizados.

11.1.1 Gratificaciones y Beneficios NO Permitidos: Todos los representantes legales,
colaboradores, asociados, miembros de Junta Directiva, directores, y en general cualquier
representante de cada una de las Empresas, tienen como prohibicion:

11.1.1.1 Comisiones o propinas: No es permisible ninguna practica que pueda
ser considerada como potencialmente corrupta, es decir, que pretenda otorgar comisiones
0 propinas en contravencion a los requisitos establecidos en el numeral precedente.

11.1.1.2 Dar o prometer (o recibir/aceptar), directa o indirectamente, dinero,
regalos o beneficios: Sean estos de cualquier tipo, de manera personal o a terceros,
(administracién publica, asociaciones, otras organizaciones de tipo similar, clientes,
proveedores, y terceros privados), con el propdsito de obtener una ventaja indebida, de
indole personal o para las Empresas, buscando influenciar al receptor.

11.1.1.3 Conductas Ilegales o Reprochables: Todos los colaboradores,
representantes, miembros de junta, directivos o asociados, evitaran acometer cualquier
conducta reprochable o que incluya practicas corruptas, para lograr objetivos econdmicos
o beneficios para las Empresas.

11.1.14 Esta prohibido dar/prometer, recibir/aceptar, directa o
indirectamente, cualquier clase de compensacion: Esto es, cualquier tipo de regalos,
ventajas econdmicas o cualquier otro beneficio de, o para una parte publica o privada y/o
entidad representada directa o indirectamente por esa parte (incluyendo a través de
familiares). Por lo tanto, no se podra recibir pagos en dinero, regalos, propinas, bienes, a
cambio de obtener, hacer, dejar de hacer algo, en beneficio del tercero, para lograr un
acuerdo, pago, crédito, ingreso, ocultamiento o suministro de informacion o compra-venta
de bienes, en un negocio o transaccidon que beneficie a un cliente o a un proveedor y que
se relacione con las Empresas.

En general se prohibe recibir:

> Regalos, presentes, donativos, contribuciones, entretenimiento, dinero en efectivo o
cosas materiales de valor, a cambio de obtener un beneficio propio en relacidon con negocios
para las Empresas y/o que tengan un conflicto de interés.
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Regalos, presentes, donativos, contribuciones, entretenimiento, dinero en efectivo o

cosas materiales de valor, comisiones, propinas, a cambio de obtener un beneficio propio
en procesos licitatorios en los que participen las Empresas.

11.2. Politica de Contribuciones y Donaciones: Las Empresas en cumplimiento de
normatividades en materia Antifraude y Anticorrupcién, prohibe realizar o dar cualquier tipo
de donacién con el proposito de obtener ventajas inapropiadas o con la intencion de
influenciar cualquier acto u omisién con un proposito corrupto.

Es permitido en las Empresas, realizar donaciones siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

Efectuar las donaciones directa y exclusivamente a los fines y en los montos que
haya aprobado la Junta Directiva de cada una de las Empresas, de conformidad
con las directrices y autorizaciones que la Asamblea General de Accionistas le haya
determinado estatutariamente.

Que sean donaciones que apoyen causas tendientes a beneficiar a la comunidad
0 a sectores especificos de la misma y que coadyuven a la promocion de la imagen
de las Empresas, en desarrollo de la responsabilidad social de la misma.

Que se contabilicen de acuerdo con lo aprobado y se disefien controles que blinden
el proceso, desde su aprobacion hasta lograr su objetivo.

En adicién a la aprobacién de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva, la donacion debera ser conocida y aprobada por el Representante Legal
de las Empresas y el Oficial de Cumplimiento.

Que sean hechas desinteresadamente y sin esperar un retorno o beneficio para
las Empresas.

Que los donatarios estén domiciliados en Colombia.
Que el valor de la donacidn esté plenamente soportado, mediante comunicacion

que permita establecer la causa de la donacidn, la fecha de realizacion de la
misma, su cuantia, su destinatario y el medio de pago, entre otros.
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11.2.8 En caso de un bien, que el valor comercial de la donacién esté plenamente
demostrado.

11.2.9 Que el donatario esté legalmente habilitado para recibir donaciones.
11.2.10 Demas requisitos de ley, en particular los de indole tributaria.
11.2.11 Cualquier otro requisito determinado por la Junta Directiva.

Previo a la aprobacion de cualquier donacion, se deberan llevar a cabo las siguientes
actividades:

11.2.12 Verificacion de conocimiento del donatario, en particular lo referente a su
idoneidad, actividades, trayectoria, directivos, entre otros.

11.2.13 Confirmacion de que las actividades realizadas por el donatario se enmarcan en
los objetivos mencionados.

11.2.14 Cruce de listas vinculantes y restrictivas para directivos y funcionarios principales
del donatario.

11.2.15 Certificacién del destino y uso de los recursos otorgados, firmada por el
representante legal de la entidad beneficiada.

11.2.16 En todos los casos, las donaciones deberan ser autorizadas por el Representante
Legal de las Empresas, previa revision y cumplimiento de los requisitos exigidos,
total y plenamente documentados.

12 PRACTICAS CONSIDERAS CORRUPTAS EN EL DESARROLLO DE LOS
NEGOCIOS NACIONALES E INTERNACIONALES:

Los empleados, directivos o representantes que viajan al exterior, por razones de negocios a
nombre de las Empresas o en su representacion, no podran:

12.1. Ofrecer, dar, prometer, autorizar, dinero o cualquier bien-material (dinero en efectivo,
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regalos, prestamos, comidas, viajes, alojamiento) a algun servidor publico o persona
natural o juridica, con el fin de obtener, retener, o direccionar negocios a cualquier
persona, para perseguir una ventaja.

12.2. Otorgar regalos, viajes, atenciones, tarjetas de regalos (bonos), asi no sean de valor
material, si es considerado un acto corrupto para obtener una ventaja inapropiada u obtener
un favor, concepto favorable hacia las Empresas o su representante, con dinero propio de
la persona.

12.3. Realizar pagos, otorgar regalos, beneficios o comisiones no autorizadas a través de
intermediarios; tales gratificaciones y beneficios deberan contar con la aprobacion previa
del directivo que lidere el area correspondiente, dando aviso al area contable y al Oficial
de Cumplimiento.

12.4. Ocultar bonificaciones, regalos o comisiones no autorizadas a través del registro de
otros gastos.

12.5. Dar regalos, viajes, atenciones, tarjetas de regalos (bonos), asi no sean de valor
material, si es considerado un acto corrupto para obtener una ventaja inapropiada, un favor
0 concepto favorable hacia las Empresas o0 su representante, con gastos a cargo de las
Empresas.

12.6. Realizar aportes, contribuciones a campafas politicas a nombre de las Empresas,
directa o indirectamente, mediante pagos, publicidad o a cualquier entidad relacionada con
un cargo politico, sin previa autorizacion por parte de la Junta Directiva.

12.7. Autorizar anticipos para gastos de empleados publicos, con cargo a las Empresas.
12.8. Si se trata de un exservidor publico contratado por las Empresas, en ningin caso

podra hacer uso de la informacion confidencial de la misma o del ente gubernamental o
trafico de influencias en razoén al cargo que desempeiio.

13 CONTRIBUCIONES Y PATROCINIOS

Las Empresas podra realizar contribuciones y suscribir patrocinios, para apoyar proyectos
propuestos por entidades publicas o privadas, o por organizaciones sin animo de lucro,
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debidamente establecidas en cumplimiento a la ley, que promuevan valores consistentes
con aquellos contenidos en este programa.

Tales patrocinios y contribuciones podran ser proporcionados para financiar eventos de
naturaleza social, politica, cultural, deportiva o artistica, o para realizar estudios,
investigacién, convenciones o seminarios sobre asuntos de interés para las Empresas.

Las Empresas evaluaran con base en la razonabilidad y los principios establecidos en el
presente programa, cualquier vinculo real entre el potencial patrocinio y sus objetivos
comerciales, garantizando el cumplimiento del proceso especifico de requerimiento de
registro, autorizacion y documentacion, asi como los limites econdmicos especificos.

Todas las contribuciones y patrocinios seran reveladas en concordancia con los
procedimientos internos y tendran que ser transparentes, rastreables, verificables y
adecuadamente justificados. Todos estos requeriran de la aprobacién del Representante
Legal Principal de las Empresas.

14 CONCESIONES Y FINANCIACION

Las concesiones, financiaciones o subsidios proporcionados por el Gobierno Nacional u otra
institucién publica, deberan destinarse Unica y exclusivamente a los objetivos para los que
fueron solicitadas y recibidas. Ninglin empleado podra autorizar concesiones, subsidios o
financiacion a nombre de las Empresas, sin la debida aprobacion del Representanta Legal
de la misma.

15 CONTRATOS O ACUERDOS CON TERCERAS PERSONAS

Todos los contratos o acuerdos suscritos por las Empresas deberan contener clausulas,
declaraciones o garantias que regulen la prevencién de conductas que configuren Soborno
Transnacional o, en general, cualquier practica o acto que pueda tenerse como corrupto,
en atencién a lo establecido en el presente programa.

Ademas, se debera declarar y garantizar el cumplimiento de este programa, en el marco de
la legislacién y regulaciones de antisoborno y anticorrupcién aplicables, se debera incluir el
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derecho a terminar el contrato cuando ocurra una violacién a este programa o a cualquier
ley o regulacion anticorrupcion aplicables.

En cualquier caso, el responsable de la negociacion debera asegurar que las clausulas estén
incluidas antes de la firma de los contratos o acuerdos.

16 CONFLICTOS DE INTERES

Todos los representantes legales, miembros de Junta Directiva, ejecutivos y empleados se
aseguraran que todas las decisiones tomadas en el curso de su actividad, estén dentro del
interés de las Empresas. Los conflictos de interés deberan ser reportados al Oficial de
Cumplimiento, con el fin de adoptar la conducta necesaria para retener la independencia
de juicio y la alternativa, de conformidad con lo establecido en la Politica sobre Conflicto de
Interés de las Empresas.

La existencia de este tipo de situaciones no implica que se descarte que la Sociedad pueda
relacionarse en términos comerciales, profesionales o en cualquier otro caracter, con algin
tercero. Por el contrario, lo que se busca es que los colaboradores procedan a la revision de
la informacién a fin de evaluar y asegurar que no existan eventos que puedan ser causa
de un perjuicio para las Empresas.

17 PARTIDOS POLITICOS Y GRUPOS DE INTERES

Las Empresas se relacionan de manera transparente con todos los partidos politicos, con
el fin de presentar de manera efectiva sus posiciones sobre asuntos y tdpicos de interés.
De esta forma, las Empresas deberan sostener relaciones transparentes con asociaciones
comerciales, sindicatos, organizaciones ambientales y asociaciones similares, con el objeto
de desarrollar sus actividades, establecer formas de cooperacion que sean de mutuo
beneficio y presentar sus posiciones.

18 EVALUACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON EL SOBORNO

TRANSNACIONAL.

18.1 Se realizaran periédicamente evaluaciones de riesgos de soborno, bajo los siguientes
criterios recomendados:
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18.1.1 Identificar los riesgos de soborno que las Empresas podria

razonablemente prever a partir de la evaluacion del riesgo, teniendo en cuenta: el
tamano, la estructura, los lugares y sectores en que opera, la naturaleza, escala y
complejidad de las actividades y operaciones de las Empresas, el modelo de
negocios, la naturaleza y el alcance de las interacciones con los funcionarios publicos.

18.1.2 Analizar, evaluar y priorizar los riesgos de soborno identificados.

18.1.3 Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles existentes en las Empresas
para mitigar los riesgos de soborno evaluados.

18.1.4 Revisar la evaluacién del riesgo de soborno, periddicamente, para que los
cambios y la nueva informacién puedan ser analizados adecuadamente en funcion
de la periodicidad y de la frecuencia definidas por las Empresas.

18.1.5 Conservar la informacién documentada que demuestre que la evaluacion del
riesgo de soborno se ha realizado y utilizado, para disefiar o mejorar el sistema de
gestion contra el soborno.

18.2 Las Empresas establecera criterios para evaluar su nivel de riesgo de soborno,
que tendra en cuenta las politicas y objetivos:

18.2.1 Riesgo de Soborno, Fraude y Corrupcion:

Es la posibilidad de que las Empresas sean involucradas de la pérdida o dafo que pueda
sufrir otra sociedad, al ser utilizada directa o indirectamente, a través de sus
representantes, en actividades u operaciones que puedan servir como instrumento para
cometer delitos de corrupcion, fraude, estafa, cohecho. El riesgo se materializa a través de
la ocurrencia de eventos asociados a delitos en interés o en beneficio de la persona juridica, por
persona funcionalmente relacionada con las Empresas.

18.2.2 Método De Evaluacion De Riesgos:

El proceso metodoldgico de Administracion del Riesgo, se desarrollara acorde al
reconocimiento de las situaciones de riesgos y las causas que afecten los procesos en las
Empresas, identificando los eventos que pudieran llegar a materializarse en un riesgo de
soborno, fraude y/o corrupcion, con metodologias estandar y a partir de experiencias y el
conocimiento del negocio de forma cualitativa, estructural, contrapartes, complejidad de




@ HACIENDA LA CABANA S.A. PR-GFI-1

TRANSPARENCIA, ETICA EMPRESARIAL Y Vorsion 2 bc. 20 de 35
ANTICORRUPCION - PTEE s ag. co de
PROGRAMA

las actividades y operaciones de las Empresas y el alcance de las interacciones con los
funcionarios publicos:

e Seaplicaran encuestas de percepcion de Etica Empresarial.

o Informes de las areas de control interno y/o revisoria fiscal externa sobre incidentes
pasados o actuales de incumplimiento.

e Entrevistas con personal que cumple funciones de control y gestion de cumplimiento,
altas gerencias y grupo directivo.

18.2.3 Proceso de Identificacion del Riesgo de Corrupcion:
La identificacion del riesgo para cada area, transaccion, proyecto y actividades especificas
se realiza por medio de las siguientes actividades:

Proceso Descripcion

Se podran tomar ayudas de fuentes de informacion externas como
informes de entidades de control y medios de comunicacion.

El Oficial de Cumplimiento creara un Grupo de Apoyo Interdisciplinario,
Identificacion del conformado con los Lideres de las Areas consideradas vulnerables, con
Riesgo quienes identificaran los riesgos sobre cada operacidn que se evalle.

Se elaboraran listas de riesgos y posibles eventos, asociadas con la
fuentes o circunstancias que los produce.
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Determinacién Para cada uno de los eventos de riesgos identificados, se determinara la
de Probabilidad Probabilidad y el Impacto, los cuales se mediran de acuerdo con las
e Impacto plantillas de clasificacion de riesgos definidas.
Medicion y Los riesgos identificados en cada proceso relacionado, seran medidos y
Control controlados por los lideres responsables de cada proceso.

18.2.4 Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo:

La frecuencia es una medida del coeficiente de ocurrencia de un evento, expresado como
la cantidad de ocurrencias de un evento en un tiempo dado. De esta forma, la probabilidad
de ocurrencia del riesgo se determinara por el nimero de eventos que estén expuestos en
un periodo de tiempo. La escala seleccionada esta definida de la siguiente manera:

Puntaje alificacion Descripcion

Se presenta en circunstancias excepcionales o casi
nunca

Improbable 4 Se puede presentar algln caso
Rl Posible 6 Eventualmente se presenta algin caso
Probable 8 Podria presentarse en la mayoria de los casos

18.2.5 Estimacion de la magnitud del Impacto: El impacto se considera como el
conjunto de posibles efectos negativos que pueda ocasionar el riesgo en caso de
materializarse. Para la estimacion de la magnitud del impacto del riesgo, se considerara la
pérdida que ocasione en los aspectos econdmicos, asociados a escala reputacional, legal y
operacional y, se medira sin tener en cuenta inicialmente los controles, de acuerdo a la
siguiente tabla de clasificacion:
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CLASIFICACION IMPACTO

No generaria dafio o el dafio seria insignificante sobre el logro de los
objetivos, sin poner en peligro la continuidad de las Empresas.

Causaria poco dafio en el logro de los objetivos, sin poner en peligro

Bajo 2
] la continuidad de las Empresas.

Medio 3 Causaria dafio moderado en el logro de los objetivos, sin afectar la
continuidad de las Empresas.

Afectaria gravemente el logro de los objetivos y la continuidad de las
Empresas.

Impediria el logro de los objetivos y la continuidad de las Empresas, lo
que llevaria al fracaso.

18.2.6 Escala para el perfil del riesgo: La grafica que se muestra a continuacion
describe los niveles de tolerancia al riesgo, de cada una de las Compafiias frente a la

probabilidad y al impacto, los cuales son:

2 4
(=0
-5 g 10 20
8% s Catastréfico | tolerable grave
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16 24
4 Critico tolerable grave
12 18 24
3 Medio tolerable tolerable grave
12 16
2 Bajo tolerable tolerable
10
1 Irrelevante IR
Anémalo | Improbable Posible Probable Frecuente
Probabilidad de Riesgo

Para esta evaluacidn se utiliza una escala clasificada en cuatro (4) rangos de la siguiente
manera:

Recomendacion

Se debe realizar un monitoreo periddico para asegurar el
cumplimiento de los controles.

Rango Medicion

Tolerable 9-18 Se requeriran controles especificos para tratar el riego.
Se requerira perfeccionar controles y efectuar un plan de
Grave 19-24 accion, ademas se debera informar la situacion al

Representante Legal.

El Oficial de Cumplimiento debera intervenir de una forma
directa y debera informar la situacion, al Representante Legal
y a Altos Directivos.

La combinacidn de las evaluaciones de la probabilidad y del impacto potencial del riesgo
de corrupcién, produce una evaluacién del riesgo inherente. El Riesgo inherente representa
el nivel general de riesgo sin tener en cuenta los controles existentes.

18.2.7 Nivel de Tolerancia del Riesgo: Identificados los controles y su accion frente
al riesgo inherente, de no alcanzarse el nivel de riesgo residual definido o de detectarse
debilidades en los controles existentes, se definira el tratamiento del riesgo residual que
debera ir orientado a cualquiera de las siguientes acciones:
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el Acciones Periodicidad de Seguimiento

Residual

Tolerable

Riesgos evaluados continuamente por el
coordinador o lider del proceso y el Oficial de
Cumplimiento. Si en la evaluacion se
determina un incremento en el nivel del
riesgo, se haran los ajustes necesarios.

Seguimiento de forma semestral

Grave

Critico

El Oficial de Cumplimiento debera establecer
planes de accion que busquen reducir la
exposicion de la Compafiia: 1) Implementar
nuevos controles, 2) Modificar los controles
existentes, 3) Informar a los Altos Directivos
de la Compaiiia, 4)Evaluar acciones
disciplinarias y, 5) Evaluar acciones legales en
contra de la Compaiiia.
El Oficial de Cumplimiento debera establecer
planes de accion que busquen reducir la
exposicion de la Compafiia: 1) Implementar
nuevos controles, 2) Modificar los controles

existentes, 3) Informar a los Altos Directivos
de la Compania, 4)Evaluar acciones
disciplinarias y, 5) Evaluar acciones legales en
contra de la Compaiiia.

19. PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA

A los planes se les rralizard seguimiento de
forma semestral.

Seguimiento de forma continua.

Las Empresas han establecido un procedimiento documentado, para la correcta aplicacion
de la diligencia debida, segun los niveles de riesgo identificados y evaluados en sus
operaciones, transacciones y actividades, la relacién con socios de negocio y sobre sus
directivos y trabajadores (a estos Ultimos se les denominara como “debida diligencia”), todo
esto como parte de la implementacién de su programa de Transparencia, Etica Empresarial

y Anticorrupcién.

19.1. Responsabilidades

19.1.1. Gerencia General:
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19.1.1.1. Revisar y aprobar las politicas y controles que se aplicaran por debida diligencia
sobre los proyectos, transacciones, actividades, socios de negocio y trabajadores.

19.1.1.2. Asignar los recursos para la implementacion de las politicas y controles de debida
diligencia.

19.1.2. Gerencia Financiera:

Someter al menos una vez al afio, los controles disefiados, a la consideracion y aprobacion
de la Gerencia General, quien los evaluara y, de ser pertinente, los rechazara, sobre la
valoracion de los siguientes criterios:

e Corresponden a las politicas y objetivos de cada una de las Empresas.
e Son proporcionales a los riesgos evaluados.
e Asignacion de recursos necesarios.

19.2. Aplicacion de controles de debida diligencia

La Gerencia General, luego de la evaluacidn de riesgos, para todos aquellos procesos cuyo
resultado de evaluacidn sea por encima o por debajo, designara a los responsables de las
siguientes etapas:

o Identificacion. Solicitar u obtener la informacion.

e Verificacion. Asegurarse de que la informacidn proporcionada esta completa y sea
verdadera.

e Monitoreo. Validar lo descrito en los dos numerales anteriores, al menos una vez
al afo.

19.3. Debida Diligencia en proyectos, transacciones y actividades
Para esto, se analizaran los siguientes factores:
19.3.1. Estructura.

19.3.2. Naturaleza.
19.3.3. Complejidad.
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19.3.4. Mecanismos de financiacion y pagos.

19.3.5. Alcance del compromiso de la Empresa y recursos disponibles.

19.3.6. Nivel de control y visibilidad.

19.3.7. Socios de negocios y otras terceras partes involucradas.

19.3.8. Vinculos entre los mencionados en el literal anterior y funcionarios
publicos.

19.3.9. Competencia y calificaciones de las partes involucradas.

19.3.10. Reputacién de los socios de negocios.

19.3.11. Ubicacién.

19.3.12. Noticias en el mercado o en la prensa.

El responsable de la Debida Diligencia completara el Registro de Debida Diligencia en
proyectos, transacciones y actividades, en donde se consignara cada uno de los factores
indicados, previo a la ejecucion del proyecto, transaccion o actividad, debiendo regularizar
los que se encuentren vigentes. Toda esta informacion sera auditada o solicitada por la
Gerencia Financiera.

19.4. Debida diligencia en socios de negocio

Los factores que seran de utilidad a cada una de las Empresas para evaluar la relacion con
un socio de negocio incluyen:

19.4.1. Si el socio de negocio es una entidad legitima, con base en indicadores tales como
documentos de registro de las empresas, cuentas anuales presentadas, nimero de registro
Unico de contribuyente, cotizacion en la bolsa de valores.

19.4.2. Si el socio de negocio tiene las calificaciones, experiencia y los recursos necesarios
para llevar a cabo el negocio para el que se le ha contratado o se le va a contratar.

19.4.3 Si el socio de negocio tiene implementados controles antisoborno que gestionen el
riesgo relevante de soborno o comportamientos similares, o un sistema de gestion
antisoborno, detallando el alcance de este.

19.4.4. Si el socio de negocio tiene una reputacidon de soborno, fraude, deshonestidad, faltas
graves o comportamientos similares, o que ha sido investigado, declarado culpable,
sancionado o inhabilitado por soborno o conducta similar.

19.4.5. Y si la identidad de los accionistas y de la alta direccién del socio de negocio:
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- Tienen una reputacion de soborno, de fraude, de deshonestidad o conductas similares.

- Han sido investigados, condenados, sancionados o inhabilitados por soborno o conductas
criminales similares.

- Tienen algun vinculo directo o indirecto con clientes de las Empresas o con algin
funcionario publico pertinente, que pudiera dar lugar a soborno.

19.4.6. La estructura de los acuerdos de transacciones y pagos.

El responsable de la Debida Diligencia completara el Registro de Debida Diligencia en socios
de negocio, en donde se consignara cada uno de los factores indicados, previo a la contratacion
con un socio de negocio, debiendo regularizar los que se encuentren vigentes. Toda esta
informacion sera auditada o solicitada por la Gerencia Financiera.

19.5. Debida diligencia en trabajadores

19.5.1. Discutir la politica de cumplimiento de las Empresas con los candidatos en la
entrevista y formarse una opinién acerca de si parece entender y aceptar la importancia del
cumplimiento.

19.5.2. Tomar medidas razonables para verificar que las calificaciones de los candidatos son
precisas.

19.5.3. Tomar medidas razonables para obtener referencias satisfactorias de los empleadores
anteriores, del postulante.

19.5.4. Tomar medidas razonables para determinar si los candidatos han participado en
sobornos u otros delitos.

19.5.5. Tomar medidas razonables para verificar que las Empresas no ofrecen empleo a
postulantes por haber recibido alguna ventaja indebida.

19.5.6. Verificar que la razon de ofrecer empleo a los candidatos no sea para asegurar un
trato favorable incorrecto para las Empresas.

19.5.7. Tomar medidas razonables para identificar relaciones de los candidatos con
funcionarios publicos.

El responsable de la Debida Diligencia completara el Registro de Debida Diligencia en
trabajadores, en donde se consignara cada uno de los factores antes de contratar al
postulante, y se regularizara con los que se encuentren prestando servicios. Toda esta
informacion sera auditada o solicitada por la Gerencia Financiera.
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19.6. Gestion de controles inadecuados.

Cuando la Debida Diligencia realizada en una transaccién, proyecto, actividad, o relacion
especifica con un socio de negocio o trabajador, establece que los riesgos de soborno no
pueden ser gestionados por los controles existentes y las Empresas no pueden o no desean
implementar controles mejores, adicionales, o tomar otras medidas adecuadas para gestionar
los riesgos de soborno pertinentes, las Empresas deberan:

19.6.1. En el caso de una transaccién, proyecto, actividad o relacién existente, adoptara las
medidas adecuadas a los riesgos de soborno y a la naturaleza de la transaccidn, proyecto,
actividad o relacion, para terminar, interrumpir, suspender o retirarse de ello tan pronto como
sea posible.

19.6.2. En el caso de una nueva propuesta de transaccion, proyecto, actividad o relacion,
posponer o0 negarse a continuar con ella.

20. CANALES DE COMUNICACION

Las Empresas acogiendo las buenas practicas, adoptan la implementacion de sistemas,
procedimientos, protocolos y mecanismos de control y reporte, a través de la Linea de
Transparencia, entre otros, con el fin de asegurar la prevencién, identificacion y tratamiento
de actos y conductas que se consideran ilicitas por carecer de legitimidad y transparencia.

Las Empresas prohiben cualquier tipo de soborno o acto de corrupcion y exige el cumplimiento
de todas las Normas anticorrupcion y antisoborno, incluyendo la Circular Externa 100-000003 de
2016 de la Superintendencia de Sociedades.

Es imperativo anteponer la observancia de los principios y valores éticos al logro de las metas
de las Empresas, considerando que es primordial generar una cultura orientada a aplicar y
hacer cumplir las politicas que integran el Sistema de Gobierno, cumplimiento corporativo y ética
empresarial.

Las personas vinculadas a las Empresas deberan conocer y acatar todas las politicas y
procedimientos que integran el Sistema de Gobierno, cumplimiento corporativo y ética
empresarial.

Los Empleados que tengan la facultad de realizar compras 0 negociaciones nacionales o
internacionales, deberan realizar la Debida Diligencia para conocer adecuadamente a los
terceros y, en particular, la vinculacidon con entidades gubernamentales o servidores publicos,
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antes de cerrar la compra o negociacion. Para ello deberan aplicar, ademas, lo establecido en
el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva - SAGRILAFT.

20.1. Linea de Etica, Transparencia e Integridad (LTI)
20.1.1. éQué es la Linea de Etica, Transparencia e Integridad?

Es un mecanismo de comunicacion que permite a los grupos de interés, reportar de manera
confidencial y anénima, desviaciones (irregularidades y conductas fraudulentas), en el ejercicio
de las actividades propias de las Empresas.

20.1.2. éPara qué sirve la Linea de Etica, Transparencia e Integridad?

La linea de Etica, Transparencia e Integridad (LTI) sirve para reportar fraudes u otras
conductas irregulares o contrarias a las politicas y procedimientos establecidos en el Cédigo
de Etica, Politica antifraude, Plan anticorrupcién, Reglamento Interno de Trabajo, Cédigo de
buen gobierno y demas normas que en futuro adopten las Empresas.

20.1.3. éQuiénes pueden reportar?

Los grupos de interés que conozcan o evidencien alguna conducta irregular o fraudulenta
cometida en el ejercicio de las actividades propias de las Empresas.

Los usuarios de la linea de Etica, Transparencia e Integridad (LTI) podran conservar el
anonimato o dejar sus datos personales, los cuales seran tratados bajo estricta
confidencialidad y conforme a la Ley 1581 de 2012 que constituye el marco general de
la proteccion de los datos personales en Colombia.

20.1.4. éQué se puede reportar?

En la linea de Etica, Transparencia e Integridad (LTI) se podran reportar cualquiera de las
siguientes irregularidades:

- Infracciones al Cddigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno y Manual de SAGRILAFT.
- Conflictos de interés.

- Incumplimiento de regulaciones y leyes (Operaciones irregulares o ilicitas).
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Participacion en actividades sospechosas de lavado de activos o actividades para
canalizar recursos al financiamiento del terrorismo.

Ejecucion de practicas comerciales diferentes a las que han sido definidas dentro de
las politicas de las Empresas, para favorecimiento propio o de terceros.

Abuso de la condicién de administrador, funcionario o colaborador del grupo para
obtener beneficios propios o para terceros.

Revelacidn a terceros de informacion confidencial.
Abuso tecnoldgico o sabotaje.
Reporte de omisiones o ausencia de controles en los procesos o procedimientos.

Cualquier tipo de conducta que vaya en contra de los valores, misién, vision y buenas
practicas establecidas en cada una de las Empresas.

20.2. Canales de Comunicacion

En su enfoque preventivo, Las Empresas disponen del siguiente correo electronico:
linea.etica@lacabana.com.co y de los siguientes nimeros de teléfonos celulares: 3178153199,

3177275726 y 3185698890.

Para el uso de esta herramienta se debera seguir las siguientes recomendaciones:

Este correo electronico es diferente al de Servicio al Cliente.

No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte de conductas que van
contra la Transparencia y la Integridad de cada una de las Empresas.

No es para sugerencias ni atencion de temas laborales ni personales.

Debera ser utilizada con responsabilidad. Los hechos reportados deberan ser reales y
verificables.

No se toleraran falsas denuncias o de mala fe, las cuales se consideraran como una
violacidn al presente cddigo, y se tomaran las medidas respectivas sancionatorias.
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20.3. Plan de Comunicacion de la Linea de Transparencia e Integridad (LTI)

Conscientes de que la comunicacion efectiva es un elemento fundamental para la
implementacion, interiorizacién, mantenimiento y sostenibilidad del PTEE de las Empresas, en
cabeza del Oficial de Cumplimiento, debera contarse con un Plan de Comunicaciones que
promueva Y afiance la cultura antifraude, antisoborno y anticorrupcion, ademas de concientizar
a los funcionarios de la importancia de prevenir, detectar y denunciar situaciones o conductas
que afecten la ética y la transparencia.

Un Plan de Comunicacién estd compuesto por las siguientes principales actividades:

- Difundir permanentemente las bases de la Politica Antifraude, Antisoborno y
Anticorrupcion.

- Contar con material de Apoyo para el Personal Interno.

- Divulgar a los funcionarios de las Empresas, la informacidn de las lineas de
comunicacién, en el momento del ingreso, a través de herramientas como Correos
electronicos de difusidn, Carteleras internas, Boletines internos, Protector de pantalla,
Calendario anual, entre otros.

21. ROLES Y RESPONSABILIDADES

La Junta Directiva: Le corresponde establecer y definir las Politicas de Cumplimiento, lo cual
incluye las instrucciones que deban impartirse respecto del disefio, estructuracion,
implementacion, ejecucién y verificacion de las acciones dirigidas a la prevencion y mitigacion
efectiva de cualquier practica corrupta, no solo en las Empresas, sino también en sus
Sociedades Subordinadas, llegado el caso v, liderar una estrategia de comunicacion y divulgacion
eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE.

La Junta Directiva se obliga a aprobar el documento que contemple el PTEE, asumir un
compromiso dirigido a la prevencidon del Riesgo C/ST, preservar la ética, transparencia y
honestidad en todos los negocios, designar al Oficial de Cumplimiento y suministrar los
recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos que él requiera para el ejercicio de su labor,
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ordenar las acciones pertinentes contra Asociados que tengan funciones de direccién y
administracion en cada una de las Empresas, Empleados y administradores, cuando infrinjan
lo previsto en el PTEE.

El Representante Legal: Le corresponde presentar con el Oficial de Cumplimiento, para
aprobacion de la junta directiva, la propuesta del PTEE, velar porque el PTEE se articule con
las Politicas de Cumplimiento, prestar apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefo, direccion,
supervision y monitoreo del PTEE, certificar ante la Superintendencia de Sociedades el
cumplimiento de lo previsto en el Capitulo XIII de la Circular basica juridica de 2017 y asegurar
que las actividades del PTEE estén debidamente documentadas y conservadas, bajo criterios
de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confiabilidad.

El Oficial de Cumplimiento: es la persona designada para liderar y administrar el PTEE.
Debera cumplir como minimo con los requisitos establecidos por la Superintendencia de
Sociedades y, ademas de las funciones que se le asignen, debera cumplir como minimo, las
siguientes:

o Presentar con el Representante Legal, para aprobacion de la Junta Directiva, la
propuesta de PTEE.

o Presentar, por lo menos una vez al afo, informes a la Junta Directiva. Como minimo,
los reportes deberan contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad
del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestién del Oficial de Cumplimiento y de la administracion de las
Empresas, en general, en el cumplimiento del PTEE.

o Velar porque el PTEE se articule con las politicas de cumplimiento adoptadas por la
Junta Directiva.

o Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.
o Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias

de las Empresas, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo C/ST y conforme
a la Politica de Cumplimiento.
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o Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccién del Riesgo
C/ST, conforme a la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo C/ST y a la Matriz
de Riesgos.

o Garantizar la implementacién de canales apropiados para permitir que cualquier
persona informe, de manera confidencial y segura, acerca de incumplimientos del PTEE
y posibles actividades sospechosas relacionadas con Corrupcion.

o Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccion a denunciantes que las
Empresas hayan establecido y, respecto a empleados, la politica de prevencién de
acoso laboral conforme a la ley.

o Establecer procedimientos internos de investigacion en las Empresas para detectar
incumplimientos del PTEE y actos de Corrupcion.

o Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

o Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicable a las
Empresas.

o Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa a la gestion y prevencion del Riesgo C/ST.

o Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicion y control del Riesgo
C/ST que formaran parte del PTEE; y

o Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se
encuentran expuestas las Empresas.

Equipo Humano: Todos los trabajadores de las Empresas deberan velar por una gestion
transparente en sus respectivas areas y en las Empresas en general.

Cualquier trabajador que tenga conocimiento sobre la ocurrencia de alguna de las modalidades
de corrupcion y soborno estipuladas en el presente documento, deberd reportarlo
inmediatamente por los medios establecidos en el PTEE, al Oficial de Cumplimiento, al jefe
directo o a través del correo electronico de la Linea de Transparencia e Integridad (LTI). Si es por
medio del jefe directo, éste debera reportarlo dentro las veinticuatro (24) horas siguientes al
Oficial de Cumplimiento. En estos casos el trabajador gozara de las siguientes garantias:
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- Confidencialidad sobre la informacion y las personas.

- Presuncidon de buena fe. Cuando una persona reporte una conducta, debera
hacerlo con responsabilidad y se presume que lo hace de buena fe y con base
en indicios o elementos reales.

22. DIVULGACION Y CAPACITACION

La divulgacion del Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Anticorrupcion - PTEE, se
debera realizar mediante publicacion en la pagina web de las Empresas, garantizando su
acceso y conocimiento a todos los grupos de interés. Adicionalmente, el Oficial de
Cumplimiento realizara periédicamente capacitaciones a todos los empleados de las Empresas,
en esta materia.

23. SANCIONES POR VIOLACION A LA POLITICA DE TRANSPARENCIA, ETICA
EMPRESARIAL, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Las sanciones que aplicaran a cada una de las Empresas, ante las violaciones a las normas de
Etica Empresarial, Anticorrupcion y Antisoborno, pueden resultar en faltas graves para los
empleados directos y/o sus representantes, incluyendo el despido por justa causa, de
conformidad con las disposiciones del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

Se impondran sanciones o medidas disciplinarias a los empleados involucrados en practicas
corruptas o violaciones a las disposiciones contenidas en la Politica de Transparencia, Etica
Empresarial, Anticorrupcion y Antisoborno.

Es obligacidn del Representante Legal y del Oficial de Cumplimiento, poner en conocimiento de
la autoridad competente, las violaciones de las normas sobre los actos considerados como
corrupcion.

Las Empresas no cubrirdn gastos asociados a la defensa de empleados o sus representantes,
por sanciones impuestas derivadas de la violacidén de normas de Etica Empresarial, Anticorrupcion
y Antisoborno, para lo cual utilizara las garantias que se puedan disponer en el mercado asegurador
colombiano.

Version 2 Pag. 34 de 35




@ HACIENDA LA CABANA S.A. PR-GFI-1

TRANSPARENCIA, ETICA EMPRESARIAL Y

ANTICORRUPCION - PTEE Jun- 25
PROGRAMA

24. ACCIONES CORRECTIVAS

En los asuntos relacionados con trabajadores vinculados a las Empresas, se debera proceder
de acuerdo con las normas legales laborales y el Reglamento Interno de Trabajo.

Proveedores de bienes y servicios y distribuidores, deberan cumplir con lo pactado
contractualmente en el acto juridico que regula las obligaciones y derechos de las
partes y las formas previstas legalmente para terminar el vinculo, si fuere necesario.

25. ARCHIVO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS

En pro de evidenciar la gestidn realizada por las Empresas, con respecto al desarrollo y
cumplimiento de la Politica de Transparencia, Etica Empresarial, Anticorrupcion y Antisoborno,
en todo lo relacionado con negocios o transacciones nacionales e internacionales, las Empresas
deberan contar siempre con un repositorio de informacién que permita soportar los elementos
del PTEE. Lo anterior para garantizar la disponibilidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacion relacionada con los eventos de fraude y corrupcion gestionados.

» Elaborado por: Oficial de Cumplimiento

» Revisado por: Director Financiero

» Aprobado por: Junta Directiva (01/10/2021)

« Ultima Actualizacion: Junta Directiva (27/06/2025
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